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«Dieses Argument kommt oft», sagt Véro-
nique Schoeffel. «Doch erstens braucht es
unheimlich viel Zeit, sich an eine neue Kul-
tur anzupassen. Und zweitens passen sich
Zugezogene oft viel starker an, als wir den-
ken.» Flr manche Frauen aus anderen
Kulturen brauche es beispielsweise schon
grosse Uberwindung, einem Mann bei der
Begriissung die Hand zu reichen, weil das
inihrem Herkunftsland schlicht undenkbar
ware. «Natirlich miissen sich jene Men-
schen mehr anpassen, die ankommen.
Doch um auf das Waschkiichen-Problem
zuriickzukommen: Wenn der Hauswart das
Problem losen will, hat er grossere Chan-
cen auf Erfolg, wenn er die kulturellen Fak-
toren mit berlcksichtigt.»

Der «Tanz» zwischen den Kulturen

Wissen allein reicht allerdings nicht. «Die
grosse Herausforderung ist, vom Wissen
zur Kompetenz zu gelangen», so Schoeffel.
Die Kompetenz zu haben, zwischen den
Kulturen zu «tanzen». Das brauche Ubung.
In den Kursen trainieren Hauswarte ver-
schiedene Verhaltensweisen mit Rollen-
spielen. Zwischen den Kurstagen probie-
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« Fuar manche Frauen aus
anderen Kulturen braucht es bei-
spielsweise schon grosse Uber-
windung, einem Mann bei der Be-
grussung die Hand zu reichen,
weil das in ihrem Herkunftsland

schlicht undenkbar wére.» k :

ren sie im Alltag aus, ob sie mit einer
anderen Strategie oder einer anderen
Kommunikation eher ans Ziel gelangen.
Die Rickmeldungen der Hauswarte zeig-
ten, dass Veranderungen eintreten, wenn
eingefahrene Muster durchbrochen wer-
den. Oder wie Kursteilnehmer Roland
Helbling in einem Dankesschreiben in der
Fachzeitschrift «<Hauswart» festhalt: «Die-
ser Kurs ist eine Bereicherung [nicht nur
fir Hauswarte) und unbedingt weiterzu-
empfehlen.» Astrid Bossert Meier

Wer jetzt auf eine neue Erdgas-Heizung setzt,
dem dankt die Natur.

-weishaupt-
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«Ich habe grossen Respekt vor Hauswarten», sagt Véro-
nique Schoeffel. Sie ist Beraterin fiir interkulturelle Zu-
sammenarbeit und bietet einen speziellen Kurs fiir Haus-
warte an. Bild Astrid Bossert Meier
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Die freundliche Energie.
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